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Usluge Hrvatskog zavoda za zapošljavanje sa 

svrhom potpore nezaposlenim osobama

� procjena potencijala 

� informiranje o TR

� individualno savjetovanje 

� po potrebi složenije metode uključujući 
psihologijsko testiranje, intervju,  
pregled specijaliste med. rada

� izrada profesionalnoga plana

� radionice za povećanje 
kompetencija upravljanja 

karijerom

� obrazovanje za tržište rada

� zapošljavanje 

� drugi oblici profesionalne 
rehabilitacije i zapošljavanja 
osoba s faktorima otežane 
zapošljivosti

� Načelo pristupačnosti

� Individualizacija usluga

� Sveobuhvatan i partnerski pristup

� Model diferenciranog pružanja usluga

Aktivnosti usmjerene povećanju zapošljivosti i smanjenju socijalne isključenosti te 
pripremi nezaposlenih osoba za bolje snalaženje na tržištu rada 

prema utvrđenim potrebama korisnika
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Profesionalno usmjeravanje i procjena 

preostale radne sposobnosti

Uključivanje u program prekvalifikacije i 

doškolovanja

Uključivanje u programe javnih radova

Postupak posredovanja pri zapošljavanju

Informiranje, praćenje i evaluacija

Protokol suradnje s korisnicima Projekta u HZZ 

- poticanje obrazovanja i poticanje zapošljavanja
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SPLIT
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Izvještaj - brojke

Godina Broj osoba uključenih u 

Projekt

Broj osoba 

upućen na 

obrazovanje

Broj osoba uključenih u 

radionice (broj radionica)

MAPZ

suf. zapošljavanja/ javni 

radovi

2007 8 0 0
0

2008 22 11 31/4
1/0

2009 27 15 15/2
3/1

2010 14 11 1/1
1/1

2011 13 2 1/1
1/1

2012 13 5 16/2
0/9

2013 25 13 18/2
2/13

2014 24 19 13/2
0/2

2015 24 20 29/4
0/12

UKUPNO: 170 96 124/18
8/39



Hrvatski zavod za zapošljavanje

Rezultati

Tijekom devet godina provođenja  

Projekta u Zavodu za zapošljavanje Split 

170 osoba je individualno i 124 grupno 

savjetovano kroz 18 radionica. Dakle 

projektom su obuhvaćene 294 osobe, 

izdano je 96 mišljenja za obrazovanje. 

Osam osoba je zaposleno uz 

sufinanciranje a 39 ih je uključeno u 

programe javnih radova.
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Resocijalizacija liječenih ovisnika  

savjetovanih u Zavodu za zapošljavanje 

Split

Mariza Javor

Odsjek profesionalnog usmjeravanja

HZZ RU Split

Bihaćka 2 C/III kat

021/ 310-589
studeni 2015. godine
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Rezultati praćenja savjetovanih kandidata uključenih u 

Projekt od 2008 do 2014

Godina Broj osoba 

uključenih u 

Projekt 

Broj završenih 

školovanja 

zaposleni Javni radovi nezaposleni Bolesni 

(nesposobni 

za rad) 

Nepoznato 

2008 22 8 10 1 2 4 5 

2009 27 8 10 0 5 7 5 

2010 14 4 8 0 0 2 4 

2011 13 2 5 0 1 4 3 

2012 13 4 4 0 2 6 1 

2013 25 7 10 1 2 3 9 

2014 25 9 10 3 3 3 6 

UKUPNO: 139 42 57 5 15 29 33 
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obrazovanje 55%

Od 139 osoba uključenih u Projekt 

resocijalizacije 76 je upućeno na obrazovanje 

a 42 osobe su ga uspješno i završile. 
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zapošljavanje 45%

Od 57 zaposlenih liječenih ovisnika 29 je zaposleno 

nakon uspješno završenog školovanja, 8 uz 

sufinanciranje poslodavcu (mjere MAPZ-a), 7 radi 

redovno u sezonama, a 13 ih je samostalno zaposleno 

(neki uz pojačano posredovanje savjetnika za 

zapošljavanje, a neki imaju i samostalni obrt -

samozapošljavanje). U programima javnih radova sada je 

zaposleno 5 osoba. Ukupno su dakle 62 osobe

integrirane u tržište rada. 
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neaktivnost 45%
Van tržišta nalazi se 29 osoba (bolesni, u

recidivu, privremeno ili trajno nesposobni za 

rad) te 33 osobe za koje nemamo informaciju

gdje su ili ne žele surađivati. Ukupno su dakle 

62 osobe neaktivne.
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nezaposlenost 10%

Nezaposleno i uredno na evidenciji 

Zavoda je svega 15 osoba iz ove 

skupine.
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MM NKV  29 godina

2000 kao učenik s teškoćama u razvoju 

2005 u selekciji za obrazovanje nije išao na 

liječnički

2006 ponovno u selekciji za obrazovanje nije 

prošao liječnički

2008 upućen na stručni tim preporuka - liječenje

2014 iz terapijske zajednice upućen i završio 

školovanje prema preporuci PU još iz 2000 

pomoćnog kuhara 

2015 zaposlio se kao kuhar

oženjen, dvoje djece

Tri uspješna studija slučaja (lijepe priče)
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DD konobar 36 godina

nezaposlen od 1999 na otoku

10 godina  boravio u Zajednici

2014 dobio preporuku  za školovanje za 

njegovatelja i završio obrazovanje

2015 zaposlen u Domu za nemoćne i starije 

osobe Split

Tri uspješna studija slučaja (lijepe priče)
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SS NKV radnica 49 godina

na skrbi CZSS još kao djevojčica

2004 upućena na stručni tim – privremeno nesposobna, 

bolesna, nesređena socijalna i obiteljska situacija

2008  trajno nesposobna za rad (vještačena u CZSS) 

2009 mišljenje  za školovanje za njegovateljicu i 

završava školovanje - grad financirao

od 2013 godine radi u Društvu multipla skleroze kao 

njegovateljica

razvedena, jedno dijete

joj vraćeno na skrb

Tri uspješna studija slučaja (lijepe priče)
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Ukoliko se uredno, kontinuirano i strpljivo 

provodi protokol suradnje s korisnicima 

Projekta (obavezno u suradnji sa terapijskim 

zajednicama) uspješnost resocijalizacije 

liječenih ovisnika je izuzetno dobra( 45% 

zaposlenih i 45% neaktivnih)

Ovo su rezultati zajedničkih napora i 

timskog rada svih savjetnika Zavoda za 

zapošljavanje u više Područnih ureda u RH. 

ZAKLJUČAK
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Ciklusi financijske podrške ovoj skupini (u 

obrazovanju, sufinanciranju zapošljavanja te 

programima javnih radova) su vidljivi kroz 

godine. Jednako tako utječe i gospodarska 

situacija tako da  bilježimo pad sufinanciranja 

poslodavcima za zapošljavanje zadnje dvije 

godine, povećano sezonsko zapošljavanje, te 

pojačano uključivanje u programe javnih 

radova.

POTEŠKOĆE
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Javni radovi u dužem trajanju tj. najmanje na 

godinu dana za ovu kategoriju nezaposlenih

Mogućnosti sufinanciranja zapošljavanja i za 

udruge ( npr. +50)

Poticati zamozapošljavanje kao oblik 

resocijalizacije

Poticati i izgraditi neke mjere za zapošljavanje 

posebno u socijalinim zadrugama

PRIJEDLOZI
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Hvala na pažnji

Mariza Javor

Odsjek profesionalnog usmjeravanja

HZZ RU Split

Bihaćka 2 C/III kat

021/ 310-589
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